
НАЦИОНАЛНА СЛУЖБА ЗА СЪВЕТИ В ЗЕМЕДЕЛИЕТО 

 

А Н К Е Т Н А    К А Р Т А 

ЗА ПРОУЧВАНЕ НА УДОВЛЕТВОРЕНОСТТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА 

АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ 

 
I. Използване на услуги 
 

Моля отбележете с X     Да 
 

Не 

Досега използвали ли сте услугите на нашата адми-

нистрация? 

- Централно управление на НССЗ 

- Териториален областен офис 

 

 

 

 

 

 

 

II. Качество на предоставянето на информация 

 
Моля отбележете с X  по един от-

говор във всеки ред 

Съгласен 

съм 

Колебая 

се 

Не съм 

съгласен 

Не 

знам 

1. Лесно се намира информация за 

нашата администрация и нейните 

услуги 

    

2. Лесно се намира информация за 

начина на достъп до услугите  
    

3. Писмената информация (табели, 

брошури, писма, формуляри) е:  

 

- ясна / лесно разбираема 

 

- точна 

 

- пълна 

    

4. Устните обяснения, които дават 

служителите са:  

 

- ясни / лесно разбираеми 

 

- точни 

 

- пълни 
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III. Канали за достъп до информация 

 
 В тази колона, моля 

отбележете с X само 

един отговор 

В тази колона, мо-

ля отбележете с X 

толкова отговора, 

колкото желаете 

 Първоначално научих 

за вашата администра-

ция и нейните услуги 

от … 

В бъдеще бих ис-

кал/а да получавам 

такава информация 

от … 

1.Телевизия 

 

  

2. Радио 
  

3. Вестници / списания 

 

  

4. Роднини /приятели/ познати 
  

5. Нормативни документи 
  

 

IV. Отношение на служителите към клиентите 

 
Моля отбележете с X по един отго-

вор  във всеки ред 

Съгласен 

съм 

Колебая 

се 

Не съм 

съгласен  

Не 

знам 

1. Служителите се държат вежливо и 

с уважение 
    

2. Служителите имат коректно и 

професионално отношение 

 

 

    

 

3. Били ли сте свидетел на корупционна проява от 

страна на служител  

    Да 
 

Не 

-   
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V.Успяхте ли да получите необходимата Ви административна 

услуга 

 
Моля отбележете с X по един отго-

вор  във всеки ред 

Съгласен 

съм 

1. Да, получих исканата от мен услу-

га 
 

2. Не, не получих исканата от мен 

услуга 

 

3. Да, получих исканата от мен услу-

га, но след изтичане на установените 

срокове 

 

4. Все още не знам 

 

 

VI. Приоритети за подобрения 

 
Кой аспект от обслужването смятате, че най-

много се нуждае от подобрение? 

Моля отбележете с X 

само един отговор 

1. Достъпът до информация 
 

2. Количество на предоставяната информация 
 

3. Качеството на предоставяната информация (ясно-

та, точност, пълнота) 

 

4. Отношението на служителите към клиентите  
 

5. Професионалната квалификация на служителите  
 

6. Друго, моля уточнете  

 

 

Благодарим за отделеното време. Вашето мнение е важно за нас.  
 


